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แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทางานจัดทำขึ้นตามมติ 
คณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานทุกคน  ไม่วาจะ 
อยู่ในสถานะใดได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม ทางเพศในการ 
ทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนากลางจะสร้าง
และรักษา สภาพแวดล้อมในการทางานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ด้วยการสร้าง  ความตระหนัก 
การสร้าง ความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิด
กรณีการ ร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงท ีรวมทั้งการจัด สภาพแวดล้อมและมาตรการ
ต่างๆ เพี่อ ลดความเสี่ยงที่จะทาให้เกิดการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศขึ้น 

 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  คือ 
 

การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศที่เป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนาด้วย  วาจา 
ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจาร เกี่ยวกับเพศ หรือ 
กระทาอย่างอนในทานองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทาให้ผู้อืน่ได้รับความเดือดร้อนรำคาญ  ได้รับความอบอาย หรือ 
รู้สึกวาถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทาใดที่  ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัย 
ทางเพศ โดยเฉพาะการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน  การสรรหา หรือ การแต่งตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดต่อ 
ผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 

 

พฤติกรรมที่พงึปฏิบัตเิพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

1. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผูบั้งคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แต่งกายให้ 

เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทางานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชา/ผู้ไม่สนิทสนม/เพศตรงข้ามหรือมีผู้ที่ 
ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือรับมอบหมายงานนอกเวลาทางาน เป็นต้น 

3. บุคลากรของหน่วยงานควรชวยสอดส่องและรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิด/คุกคามทางเพศที่ เกิดขึ้นใน 
หน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉยหากมีปัญหาดังกล่าวเกิดขึ้นกับเพื่อนร่วมงาน และ
ควรให้คาปรึกษา รวมทั้งช่วยเหลือแก่เพ่ือนร่วมงานด้วย 

4. ผู้บงคับบัญชาทุกระดับควรทาตัวเป็นแบบอย่างท่ีดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหาการ ล่วงละเมิด 
หรือคุกคามทางเพศในการทางาน 

5. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทางานหรือ ไ ป 
ปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 

6. บุคลากรควรมีจิตสานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการท างานของตนเอง เห็นคุณค่าการทางานของ ตนเอง 
มากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 
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พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเน่ืองจากเข้าข่ายเป็นการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไม่สามารถระบุพฤติกรรมได้ อย่าง 
ครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทาเกี่ยวกับเพศ ซ่ึงผู้ถูกกระทาไม่ต้องการและม ีความเดือดร้อน 
รำคาญ อึดอัด อับอาย ดถูกูเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อาท ิ

1. การกระทาทางสายตา เชน การจ้องมองร่ายกายที่ส่อไปในทางเพศ มองซ้อนใต้กระโปรง มองหน้าอกหรือ 
จ้องลงไปที่คอเสื้อ จนทาให้ผู้ถูกมองรู้สึกอึดอัด อับอาย หรือไม่สบายใจ หรือผู้อื่นที่อยู่บริเวณดังกลา่ว มีความรู้สึก
เชน่เดียวกัน เป็นต้น 

2. การกระทาดว้ยวาจา เช่น 

  การวพิากษ์วจิารณร์ปูร่าง ทรวดทรง และการแต่งกายที่ส่อไปทางเพศ 
                 การชกชวนให้กระทาการใดๆ ในที่ลับตา ซ่ึงผู้ถูกกระทาไม่พงประสงค์และไม่ต้องการ การพูดตลก
เกี่ยวกับเรื่องเพศ

 

  การเกี้ยวพาราส ีพูดจาแทะโลม วิจารณ์ทรวดทรง การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียก
ผูห้ญิงด้วยคาที่ส่อไปทางเพศ จับกลุ่มวิจารณ์พฤตกิรรมของเพศของบุคคลในที่ ทางาน 

  การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ์ การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพดที่ส่อ
ไป ในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์ความชนชอบในเรื่องเพศ การสร้าง เรื่องโกหกหรือการแพร่ข่าวลือ
เกี่ยวกับ ชีวิตทางเพศของผู้อื่น 

3. การกระทาทางกาย เช่น 

  การสัมผัสร่างกายผู้อื่น การลูบคล า การถูไถร่างกายผู้อื่นอย่างมีนัยทางเพศ การฉวย โอกาส 
กอด รัด จูบ การหยอกล้อโดยการแตะเนือ้ต้องตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอนใดที่ไม่น่าพง
ประสงค ์การดึงคนมานัง่ตัก เป็นต้น 

  การตามตื้อโดยที่อีกฝ่ายหนึง่ไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชดเกินไป การต้อนเข้ามุม หรือ ขวาง
ทางเดิน การหยักค้ิวหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก การแสดง
พฤติกรรมที่สื่อ ไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหว ร่างกาย เป็นต้น 

4. การกระทาอ่ืนๆ เช่น 

  การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิดภาพโป๊ในที่  ทางานและ
ใน คอมพิวเตอร์ของตน 

  การแสดงออกเกี่ยวกับเพศ เช่น การโชว์ปฎิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที ่ 
สาธารณะ การใช้สัญลักษณ์ ที่แสดงถึงอวยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ  รูปภาพ สัญลักษณ์ที่แสดงถึง
เรื่องเพศทาง อินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค ไลน ์เป็นต้น 



- 3 -  

 
 

5. การกระทาทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ 

  การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา ดูงาน 
การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญาการทางาน หากผู้ถูก  ล่วงละเมิดหรือถูกคุกคามยอมมีเพศสัมพันธ ์เช่น 
การขอใหไ้ปค้างคืนด้วย ขอให้ม ีเพศสัมพันธ์ด้วย หรือขอให้ทาอย่างอ่ืนที่เกี่ยวข้องกับเพศ เป็นต้น 

  การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่วาจะทาร้าย การบังคับ  ให้มี
การ สัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทาชาเรา หรือกระทาชาเรา 

 

สิ่งท่ีควรกระทาเมื่อถูกล่วงละเมิดทางเพศหรือคุกคามทางเพศ 
 

  แสดงออกทันทีวาไม่พอใจในการกระทาของผู้กระทา และถอยห่างจากการล่วงละเมิด หรือคุกคาม 
ทางเพศนั้น 
 
 
 
 

(หากทาได้) 

 
 

  ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทาหยุดการกระทาและเรียกผู้อ่ืนช่วย 
  บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย Video Clip 
 
 

  บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อกษรทันทีที่เกิดเหตุการณ์ขึน้ โดยจดบันทึก วัน เวลา 
และสถานที่เกิดเหต ุคาบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ ชื่อของพยานและ/หรือ บุคคลที่สามซึง่ถูกกล่าวถึงหรืออยู่ใน 
เหตุการณ ์

  แจ้งปัญหาที่เกิดข้ึนให้บุคคลที่ไว้ใจทราบทันที 

  หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึน้กับเพื่อนร่วมงานหรือเพื่อน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึน้กับ ผู้บังคับบัญชา 
บุคคลหรือหนว่ยงานที่รบัผิดชอบดว้ยตนเอง โดยอาจให้เพ่ือนร่วมงาน เป็นที่ปรึกษาหรือร่วมไปเป็นเพือ่นก็ได้ 

  กรณีผู้ถกูกระทำอาย/กลัว อาจให้เพื่อนมาแจ้งแทน แต่ต้องได้รับความยินยอมจาก ผู้ถูกกระทา 
 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
 

การยตุิปัญหาการลว่งละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการแก้ไข ปัญหาเป็น 
ลาดับแรก สิ่งทีผู่้ถกูล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต้องดาเนินการ 

  ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได ้ให้พด เขียน ถึงผู้กระทาเพื่อแจ้งให้ ผู้กระทาทราบ 
พฤติกรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและขอร้องให้หยุดกระทา ผู้ถูกกระทา อาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือพูดในนามตนเองได้ 

  ในกรณีที่ไม่สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตนเองได้ ให้ดาเนินการดังนี ้
- ร้องขอความชวยเหลือต่อผู้บังคับบัญชาของผู้กระทา หลังจากเกิดเหตุการณ์ขึน้ และผู้บังคับบัญชา 

ดาเนินการค้นหาข้อเท็จจริง ภายใน 15 วัน หากไม่ดาเนินการ ใดๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อการปฏิบัติหน้าที่ 
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- ร้องขอหน่วยงานที่รับผิดชอบให้มีบุคคลเป็นผู้ประสานงาน เพื่อชวยเหลือจัดให้ม ี การประชุมหารือ 
ระหว่างฝ่ายต่าง ที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาทางยุติอย่างไม่เป็นทางการ หรือผู้ไกล่เกลี่ยชวยเหลือในการยุติเรื่องต่างๆ ดังกล่าว 
ซึ่งมีกำหนดเวลา 15 วัน เช่นเดียวกัน 

 

สิ่งท่ีผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดาเนินการ 
 

  ให้หัวหน้าหน่วยงานดาเนินการแต่งตัง้คณะทางานสอบสวนข้อเท็จจริง จำนวนไม่เกิน 5 คน 
ประกอบดว้ย ประธานคณะทางานที่มีตำแหน่งสูงกวาคู่กรณ ีบุคคลจาก หน่วยงานต้นสังกัดของคู่กรณีโดยมีตำแหน่งไม่ 
ต่ำกว่าคู่กรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศ เดียวกับผู้เสียหายไม่น้อยกวาหน่ึงคน และให้มีบุคคลที่ผู้เสียหายไววางใจเข้าร่วม 
ฟัง ในการสอบข้อเท็จจริงได้ สอบข้อเท็จจริง ทั้งนี ้ให้รายงานผลต่อหัวหน้างาน และหากต้องมีการดาเนินงานทางวินัย 
ขอให้คณะทางานนาข้อมูลเสนอผู้บริหาร ประกอบการดาเนินการทางวินัย 

  ตรวจสอบหาข้อเท็จจริงอย่างละเอยดรอบคอบ และแจ้งมาตรการในการแก้ไขปัญหา ดังกล่าวให้
ผู ้ร้องทุกข์ทราบภายใน 30 วัน หากดาเนินการไม่สำเร็จในกำหนดดังกลา่ว ให้ขยายเวลาออกไปได้ อีก 30 วัน 

  ให้คาแนะนาหรือการสนับสนุนผู้ร้องทุกข์และผู้ถูกกล่าวหาอย่างเท่าเทียมกันและ  จะไม่ถือวาผู้
ถูก กล่าวหามคีวามผดิ จนกว่าข้อกล่าวหาจะได้รบัการพิสจูน์ว่ากระทาผิดจริง 

  เป็นตัวกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการและเป็นการลับ  โดยจัดการแก้ไข
ปัญหา ตามความเหมาะสม เชนเจรจากับผู้กระทาเพื่อให้มั่นใจวาจะไม่มีพฤติกรรมการล่วง ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
เกิดขึน้ จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความซ่ึงได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย การนำเสนอเรื่องไป
ยัง ผูบ้ังคับบัญชาระดับสูงข้ึนไป การแยกคู่ความโดยไม่พบปะกันโดยความยินยอม ของผู้ถูกกระทา ฯลฯ 

  เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ขอให้ทั้งสองฝา่ยลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน เป็นลายลักษณ์ 
อักษร และให้เก็บไว้ในแฟ้มประวัติของทั้งสองฝ่าย 

 

หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
 

  ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
  คณะกรรมการจริยธรรม คณะกรรมการรับเรื่องราวร้องทุกข์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนากลาง 

 

ช่องทาง/วิธีการร้องทุกข์ในหน่วยงาน 
 

  ผู้ร้องทุกข์สามารถรอ้งทุกข์ด้วยตนเอง ได้ที่  https://dpho-naklang.com/กล่องรับเรื่อง

ร้องทุกข์ /ทางไปรษณียม์ายัง สำนักงานสาธารณสุขอำเภอนากลาง เลขที่ 84/9  หมู่  6  บ้านภนู้อย ตำบลนากลาง 

อำเภอนากลาง จังหวัดหนองบัวลำภู รหัสไปรษณ ี39170 

  ผูร้้องทุกข์สามารถรอ้งทุกข์ด้วยตนเอง ทางโทรศัพท์ หรือเป็นลายลักษณ์อกษร ต่อผู้บังคับบัญชา
ทุก ระดับของผู้กระทำ 

  ผู้ร้องทุกข์ต่อบุคคล หรือ หน่วยงานในหน่วยงานหนึง่จนกวาจะเสร็จกระบวนการ หากไม่มีการ 
ดำเนินการใดๆ จึงร้องทุกข์ต่อบุคคลหรือหนว่ยงานอื่น 
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หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์ภายนอก 
 

  สำนักงาน ก.พ. 

  คณะกรรมการจัดการเรือ่งราวร้องทุกข์ประจำกระทรวง ตามระเบียบสำ นักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วย การจัดการเรื่องราวร้องทกุข์ พ.ศ.2552 

                  คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ตามมาตรา 23 พระราชบัญญัติคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
พ.ศ.2542

 

  ผู้ตรวจการแผ่นดิน มาตรา 23, 24และมาตรา 35 พระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย 
ผู้ตรวจการแผ่นดิน พ.ศ.2552 
     ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอนากลาง 

 
 

……………………………………………………………. 

 

 
                                                                                    

                                 (นายภิญโญ ชัยงามเมือง) 
                                                                   ตำแหน่ง  พยาบาลวิชาชีพ ชำนาญการ 
                                                 
ความเห็นสาธารณสุขอำเภอนากลาง 
 

-   ทราบ     
                                                                                   -   อนุญาตเผยแพร่   

                                                                                                                                        

         
       (นายอภิชาต แก้วชนะ) 

                สาธารณสขุอำเภอนากลาง 
 

 


